Vyzva k podani nabidky k verejné zakazce malého rozsahu

Nazev verejné zakazky:

Dodavka vstupenkového systému.

1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Zadavatel: Vystavi§té Flora Olomoug, a.s. (déle jen VFO)
zastoupeny: Ing. Jifim Uhlifem, feditelem spole¢nosti

Adresa: Vystavité Flora Olomoug, a.s.,
Wolkerova 37/17
771 11 Olomouc

ICO: 25848526

DIC: CZ25848526

Telefon: 585726 111

E-mail: podatelna@flora-ol.cz

ID datové schranky:  ictcikd

Web: www.flora-ol.cz

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobo¢ka Olomouc

&islo nétu: 534811/0100

Kontaktni osoba: Ing. Jiti Svadinka
tel.: 585 726 203 nebo 603 825 663
e-mail: svacinka.jiri@flora-ol.cz

Ing. Véra Mazalova
tel.: 585 726 257 nebo 603 543 941
e-mail: mazalova.vera@flora-ol.cz

2. PREAMBULE

Vystavi§té Flora Olomouc, a.s. nyni realizuje prodej vstupenek pro pofadané akce prostiednictvim
pokladniho prodeje v prostorach vystavi§té. Spole¢nost poptava formou vefejné zakdzky, dodavku
vstupenkového systému spliiujici dne$ni moderni standardy na online prodej a kontrolu vstupenek.
Tento systém by mél rozsifit zpsob prodeje vstupenek do prostfedi Internetu, pfizpisobit se stivajicim
procestim spoleénosti, zefektivnit zptsob prodeje, kontroly a G¢tovani.

Cilem zadavaciho fizeni vyhl4§eného touto vyzvou je nalezeni dodavatele, ktery pro spolenost tuto
vefejnou zakdzku zrealizuje.
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3. ZAKLADNI INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

Niazev: Dodavka vstupenkového systému spole¢nosti.

P¥edpokladand hodnota vefejné zakézky malého rozsahu stanovena jako predpokladana hodnota
kompletniho plnéni pfedmétu vetejné zakdzky malého rozsahu: 550 000,- K& bez DPH.

Veiejnd zakdzka malého rozsahu je vyhléSena na zaklad€ ,Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek
malého rozsahu Vystavisté Flora Olomouc, a.s.“ v souladu s ustanovenim § 18 odst. 5 dle zdkona €.
137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni pozd&jsich predpist.

Zadavaci podminky jsou poskytnuty bezplatné na kontaktni internetové adrese www.flora-ol.cz ve
formétu PDF, a to po celou dobu b&hu lhiity pro podéni nabidek.

4. PREDMET ZAKAZKY

Predmétem zakdzKy je dodavka vstupenkového systému.

Vstupenkovy systém by mél pokryvat procesy spojené s prodejem, kontrolou a Gctovanim vstupenek.
Tyto procesy jsou jiz spole¢nosti pro jeji efektivni chod na miru navrhnuty. Vstupenkovy systém musi
poskytovat spravu akci a vstupenek specifickych typd, rizné zpisoby prodeje, moznosti integrace do
jinych systémil, kontrolu platnosti vstupenek, reporty a zékladni konfiguraci. Pro celkovou spravu
systému pozaduje spole&nost webové rozhrani, pro kontrolu platnosti vstupenek a interni prodej mobilni
aplikaci pro operaéni systém Android. Vstupenkovy systém se musi nachézet ve spravé spoleénosti a
bude mozné ho na piani spole€nosti upravovat nebo déle rozvijet.

Ukolem vitézného uchaze&e bude kompletni realizace vstupenkového systému, tedy predevSim:
e analytické zhodnoceni jiz existujiciho navrhu vstupenkového systému,
kompletni zpracovani grafické podoby webové aplikace pro spravu systému,
kompletni zpracovani grafické podoby mobilnich aplikaci,
dodévka mobilnich zatfizeni pro pokladnu,
dodavka termotiskaren pfipojenych k mobilni pokladné,
navrh technickych parametrd infrastruktury,
realizace viech komponent vstupenkového systému,
instalace a zprovoznéni celého systému i aplikaci na dodané infrastruktufe a zafizenich,
instala¢ni pfirucky,
dokumentace a priklady pouziti rozhrani online prodeje a registrace VIP karti¢ek pro webové
stranky,
uzivatelské manudaly k administrativni webové aplikaci, mobilni aplikaci kontroly a pokladny,
zagkoleni obsluhy vstupenkového systému
poskytnuti vyhradnf licence pro uZiti a nasledné Gpravy,
poskytnuti vSech zdrojovych kodd,
zaruéni servis a technickou podporu v dobé trvani 3 let od pfedani,
pfipravenost vstupenkového systému ke zménam vyvolanym Gpravou legislativy (napi. EET) po
dobu 3 let od pfedani.
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Pfedmétem zakazky je dodani hardwarovych zafizeni pro provoz systému. Jednd se o sadu zafizeni pro
provoz 10 pokladen. Jedna sada obsahuje:

e zobrazovaci a ovladaci jednotku (tablet) véetné stojanu s moznosti on-line datového pfipojeni ke
vstupenkovému systému prostfednictvim mobilnich operatort
e termotiskarna pro tisk vstupenek

Pokladny zadavatele budou vybaveny pouze pfipojkou 230V.
Pfedmétem zakazky neni zabezpe€eni infrastruktury pro provoz systému.

5. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJINE ZAKAZKY

Kromé vy3e uvedenych vlastnosti musi pfedmét vefejné zakazky spliiovat nasledujici technické a dal3i
poZadavky:

e Administrativni webovd aplikace
Webova aplikace bude poskytovat spole¢nosti komplexni spravu vstupenkového systému. Ptistup do
webové aplikace bude podminén pfihla§ovacimi tidaji. Tato aplikace umozni spoleCnosti spravovat
plistupujici uZivatele a zafizeni do systému, akce (vystavy), vstupenky, VIP karti¢ky, objednévky,
zafizeni. Aplikace musi také poskytovat reporty a konfiguraci vzhledu vstupenek, platebni brany a
online prodeje.

® Role
V systému musi vystupovat nékolik roli, na které budou vazany uzivatelské ucty. Tyto role budou

mit pevné nadefinovédna pristupovd prava k €astem systém. Jsou definovany ndsledujici role:
informaéni oddé&leni, ekonomicky Usek, administrator, kontrolér, pokladni. Matice prav k funkcim
systému pro tyto role bude déle upfesnéna. Role kontrolér a pokladni budou uréeny pro mobilni
aplikace, ostatni role budou pfifazovany uzivatelim webové aplikace.

e Sprdva ufivatelii
Modul spravy uZivatelt bude poskytovat spravu uzivatelskych Gétl pro vstupenkovy systém uréeny
identifikaénimi (idaji osoby, pfihla§ovacimi udaji a roli. Tyto uZivatelské G¢ty budou vyuZivany nejen
pro piistup zaméstnanc( spole¢nosti do webové aplikace, ale také do mobilnich aplikaci pro kontrolu
vstupenek a pokladny.

e Sprdva zaFizeni
Pro pokladni prodej a kontrolu vstupenek se budou vyuZzivat mobilni zafizeni s aplikacemi
podporujici souvisejici funkcionality. Tyto aplikace budou zabezpeCeny proti zneuZiti systémem
parovéni, Sprava téchto aplikaci bude zpfistupnéna separdtnim modulem, ktery bude poskytovat
spravu zafizeni pro konkrétni aplikaci.

e Sprdava akci

Tento modul webové aplikace musi poskytnout uZivateli pfehled dostupnych akef a jejich vytvéfeni,
Gpravu a odstranéni.
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Sprava vstupenek

Modul spravy vstupenek ve webové aplikaci musi umoZnit uZivateli zakladdni, ipravu a odstraniovani
vstupenek pro vybranou akci. Jsou definovéany nésledujici typy vstupenek: jednordzovd, priichodky,
omezené permanentky, VIP karti¢ky. Kazdy typ této vstupenky ma specifické vlastnosti. Spolecnou
vlastnosti je viak jeji dostupnost, ktera tak jako u akce specifikuje zplisob prodeje. Jednorazova
vstupenka bude zneplatnéna po pouZiti (kontrole) a neni moZné ji opétovné vyuZit. Prachodkova
vstupenka bude zakoupena proti kauci, ktera bude po odevzdani do definované doby vracena.
Omezen4 permanentka bude platna po celou dobu kondni vystavy. Dalsi platnosti nabude v moment¢
odchodu z prostor vystavy. Pokud nebude pii odchodu zkontrolovéna, bude platné az dalsi den
vystavy. VIP karticky budou mit omezenou platnost a bude moZné je vyuzit pro vice akei, pro které
byla vystavena.

Sprdava VIP karti¢ek

Modul spravy VIP karti¢ek musi nabidnout prehled registrovanych karti¢ek a Gpravu jejich adaji.
Soutésti modulu musi byt také zpiisob vygenerovani, export &arovych kodi ve formatu PNG a import
karti¢ek z externfho xls souboru.

Sprdava objedndvek

Tento modul musi poskytovat informace o uskute€nénych objednavkach v oddélenych sekceich pro
online a interni prodej. V piipadé online uskute¢nénych objednavek musi modul umoznit néhled
objednavky s moZnosti op&tovného zaslani e-mailové zpravy se vstupenkou. Pro interni prodej musi
modul nabidnout uZivateli dodatednou editaci objednavky, jeji zruseni, znovu vygenerovani PDF
souboru se vstupenkami a tisk.

ManaZerské reporty

Modul manaZerskych reportt musi poskytovat celkové informace o agend¢ spojené se vstupenkami
v odd&lenych sekcich. Jsou navrZeny sekce pro finanéni report, report vyuziti a VIP kartidek. Kazdy
report je mozné seskladat z riznych souvisejicich parametrd. Vystup souboru bude proveden do xls
formatu.

Nastaveni systému

Webova aplikace musi poskytovat konfiguraéni modul. Tento modul bude slouZit pro nastaveni
informaci o spolegnosti, online prodeji a platebni brang. U informaci o spolegnosti bude uZivatel
vyzvan k zadani zakladni obchodnich a kontaktnich tdajii spolegnosti. Sekce nastaveni online
prodeje musi poskytnout zadani $ablony emailové zprdvy, priloh a mozZnost zaslani testovaciho e-
mailu. V &sti konfigurace platebni brany budou vyZadovéany pole pro zadani viech Gidaja obchodnika
pro celkové nastaveni této brany pro online prode;j.

Mobilni aplikace pro kontrolu vstupenky (checkpoint)

Mobilni aplikace pro kontrolu vstupenek bude slouzit pro kontrolu jiz zakoupenych vstupenek u
vstupu do prostor vystavi§tg. Vstupenky budou opatfeny ¢arovym kédem, ktery bude po vybéru akce
v této mobilni aplikaci nasnimén, ovéfen a bude vizualizovdna jejich platnost. Zatizeni poskytujici
tuto mobilni aplikaci byly jiz diive zakoupeny a je nutné aplikaci tomuto zafizeni ptizplsobit. Je
vyzadovano online spojeni se vstupenkovym systémem a zabezpeCeni pfistupu k funkcionalité
prodeje vstupenek v této aplikaci. Tato mobilni aplikace je uréena pro zafizeni se systémem Android.
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Mobilni aplikace pro pokladny (cashdesk)

Mobilni aplikace pro pokladny musi poskytnout nihradu za aktulni proces prodeje vstupenek na
pokladnach spole¢nosti. Mobilni aplikace tak musi poskytnout rozhrani pro vybér akce, vstupenek,
aktudlni souhrn objednavky a tisk jednotlivych vstupenek z objednavky. Je vyzadovéno online
spojeni se vstupenkovym systémem a zabezpe€eni piistupu k funkcionalit€ prodeje vstupenek v této
aplikaci. Tato mobilni aplikace je uréena pro zafizeni se systémem Android.

Interni prodej

Proces interniho prodeje bude zpiistupnén pouze z mobilni aplikace pro pokladny. Tento typ prodeje
bude poskytovat generovani elektronickych vstupenek bez procesu platby. Takto ziskané vstupenky
budou slouZit pro prodej na fakturu nebo jiné Gcely. Samotny proces interniho prodeje zahrnuje vybér
akce, vstupenek a jejich pocet, zobrazeni souhrnu (kosiku) a dokonéeni procesu objednavky s tiskem
elektronickych vstupenek. V souhrnu objednavky bude mozné pfilozit poznamku pro zaznamenani
variabilnfho symbolu & jiného identifikatoru. Takto vytvofené objedndvky budou viditelné v
administrativni webové aplikaci a mohou byt dale spravovany.

Registrace VIP karticek

Registrace VIP kartiéek bude probihat online a bude zpiistupnén vefejnosti. Pfi registraci karticky
bude uzivatel vyzvén k zadani osobnich (idajd a registra¢niho kodu, ktery obdrZel e-mailem. V rémci
vstupenkového systému bude registrace VIP karti¢ek realizovana skrze béZn€ vyuZivanou webovou
sluzbu pro integraci do webovych stranek spolednosti.

Online prodej

Online prodej bude zpfistupnén vefejnosti pro ndkup vstupenek na konkrétni akci. Tento zptisob
prodej musi vyuzivat standardni kroky pro online ndkup s vyjimkou moZnosti ndkupu vstupenek
pouze pro jednu pofadanou akei soutasng. Proces online prodeje bude integrovat platebni branu. Tato
brana bude registrovana na spolenost. Po dokon&eni procesu prodeje budou po spéSné vykonané
platbé zaslany na uvedenou e-mailovou adresu. V ramei vstupenkového systému bude online prodej
realizovat skrze b&zné vyuZivanou webovou sluzbu pro integraci do webovych stranek spolecnosti.

Platebni brina

Pro vypofadani prodeje musi byt zaintegrovina do procesu online prodeje platebni bréana, v
soudasnosti spole€nost vyuzivé platebni branu GoPay nabizejici platbu platebnimi kartami Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, ale i dali platebni zplsoby. Sluzba
poskytujici platebni branou musi poskytovat rozsdhlou konfiguraci, spravu, reporty a detailni
transakéni historii. Sluzba platebni brany musi poskytovat platebni brénu pro testovaci ucely.
Konfigurace platebni brény a jeji testovani se musi realizovat ve webove administrativni aplikaci.
Spolegnost nepldnuje nahradu systému pro platebni branu GoPay jinou sluzbou.

Rozhrani pro webové stranky
Vstupenkovy systém musi b&Zn& vyuzivanym zptisobem poskytnout webovym strankam webovou
sluzbu, kterou bude mozné vyuzit G¢elem online prodeje a registrace VIP karti¢ek. Toto rozhrani
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mus{ byt vhodné zabezpeCeno, tzn. webové stranky, se musi proti vstupenkovému systému
autentizovat a autorizovat pro vyuZivani funkce online prodeje (JWT).

Zadavatel nepfipousti vice variant nabidek.

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM

Uchaze¢ miiZe podat pisemné nebo e-mailem Zadost o dodateéné informace nejpozdéji 3 pracovni dny
pied uplynutim lhiity pro podani nabidek na t&chto kontaktech:

Ing. Jifi Svacdinka - technicky ndméstek
tel.: 585 726 203 nebo 603 825 663
e-mail: svacinka.jiri@flora-ol.cz

Ing. Véra Mazalovi - obchodni ndméstkyng
tel.: 585 726 257 nebo 603 543 941
e-mail: mazalova.vera@flora-ol.cz

VSechny dodate¢né informace budou rovnéZ poskytnuty na kontaktni internetové adrese uvedené na
titulni strance této zadavaci dokumentace.

LHUTA A MiSTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladané zahajeni plnéni je druh4 polovina srpna 2016 a ukong&eni realizace zakazky je zatitkem
fijna 2016. Podrobnosti tykajici se jednotlivych termind dil&ich etap realizace dila, zplsob piedani
podkladd, lhiity pro korektury budou upraveny ve smlouvé o dilo.

Mistem plnéni je Vystavi§té Flora Olomouc, a.s., Wolkerova 37/17, Olomouc,

Termin plnéni je podminén fadnym ukondenim zadavaciho fizeni. Z tohoto diivodu si zadavatel vyhrazuje
pravo na jednostrannou zménu piedpoklddaného terminu zahéjeni realizace zakdzky v navaznosti na
fadné ukonéeni zadavaciho fizeni.

OBECNE POZADAVKY NA NABIDKU

Ptedpokladem pro zadani zakazky je fadné podani nabidky. Uchaze¢ ma vylu¢nou zodpovédnost za to,
Ze prostuduje zadavaci podminky a Ze ziska spolehlivé informace ohledné& viech podminek a zdvazka,
které ptipadné mohou jakymkoli zpiisobem ovlivnit nabidku nebo provadéni pInéni. Pokud byla uchazedi
zakdzka pfidé€lena, nebudou akceptovany Zadné naroky na zménu ceny na z4kladé chyb nebo opomenuti
v zdvazcich uchaze€e popsanych vyse.

Veskeré informace, které uvadi uchaze¢ v nabidce a pfi jakékoliv komunikaci se zadavatelem (zejména
vysvétleni nabidky), musi odpovidat skutegnosti. V p¥ipadg, Ze tento pozadavek zadavatele nebude
dodrZen, bude tato nabidky vyfazena. Za timto G¢elem si zadavatel vyhrazuje pravo jakoukoliv informaci
uvedenou v nabidce, popt. jejim dodatecném vysvétleni ovéFit.
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10.

11.

Nabidka bude predloZena v &eském jazyce, vjednom origindle a v listinné form¢. Nabidka nebude
obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

KVALIFIKACNi PREDPOKLADY
Zakladni kvalifika¢ni pFedpoklady

Zadavatel pozaduje predloZeni gestného prohlaSeni uchazece, Ze splituje podminky uvedené v zékoné
o vefejnych zakdzkach v § 53 (viz. ptiloha €. 3).

Profesni kvalifikaéni predpoklady prokdZe uchaze¢ predloZenim:
- dokladu o opravnéni k podnikani v pfedmé&tné &innosti (vypis z Zivnostenského rejstiiku nebo
zivnostensky list)
- vypis z obchodniho rejstiiku ne star$i nez 6 mésici, pokud je v n€m zapsan
Doklady postaéi predlozit v kopii.

Technické kvalifikacni pfedpoklady

Zadavatel poZaduje predloZeni seznamu alespoil tii realizovanych y¥znamnych zakéazek obdobného
pln&ni za posledni tfi roky v minimalni vysi 200 000 K& u kazdé zakazky (viz. piiloha . 2). Za obdobné
plnéni se povazuje dodavka evidenéniho systému (napi. vstupenkovy systém, dochazkovy systém,
pokladni a skladovy systém apod.).

PODMINKY A POZADAVKY ZPRACOVANI NABIDKY A OBSAH NABIDKY

Nabidka bude obsahovat:

- Kryci list (viz. ptiloha &.1). obsahujici informace o cené bez DPH, DPH a cen€ veetn€ DPH za
dodéavku vstupenkového systému véetng servisu a technické podpory po dobu 3 let od pfedani),
dodavku hardwarovych zafizeni — 10 ks zobrazovacich a ovladacich jednotek a 10 ks
termotiskaren, hodinovych sazbach za pozaru¢ni servis a technickou podporu a o hodinovych
sazbach za préce nad ramec realizace za pripadné poZadované tpravy nebo rozsifeni systému.

- seznam vyznamnych zakazek (viz. pfiloha €. 2)

- Cestné prohldSeni (viz. pfiloha &. 3)

- dokumenty prokazujici kvalifikaci

- zakladni koncepci a popis FeSeni

- ndavrh smlouvy o dilo akceptujici obchodni podminky zadavatele (viz. pfiloha &. 4).

LHUTA, MISTO A FORMA PRO PODANI NABIDEK

Lhita pro podani nabidek: 5.8.2016, 12:00 hod

Adresa pro podani nabidek: ~ Vystavisté Flora Olomouc, a.s.
Wolkerova 37/17
771 11 Olomouc
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Nabidku maZe uchaze& dorugit osobné, prostiednictvim drZitele postovni licence nebo kuryrni sluzbou
apod. po celou dobu Ihiity pro podéani nabidky vzdy v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hod. na
sekretariat VFO, a.s.

Dorudeni musi byt v uzavienych obalkdch oznaenych nazvem zakazky, adresou uchazece a napisem
NEOTEVIRAT.

Nabidku je mozné také piipadné dorugit elektronicky e-mailem nebo prostiednictvim datovych schranek
na kontakty uvedené v identifikaénich Gdajich zadavatele.

Nabidky doru¢ené po Ihiit& pro podani nabidky nebudou zatazeny do vyberoveho Fizeni.

12. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zadavatel bude nabidky hodnotit z hlediska vyse nabidkové ceny (vaha 40%), a celkového technického
fedeni (vaha 60%).

Komise vyhodnoti piisluind hodnoticiho kritéria od nejvhodné&jsi k nejméné vhodné a piidéli jim pocet
bodi dle jejich potadi. Nejvhodngj3i nabidka dle tohoto kritéria obdrzi 100 bodii a kazda dalsi nabidka v
pofadi obdr{ po&et bodii niZsi o podil hodnoty 100 a poétu hodnocenych nabidek, vynasobeny pofadim
hodnocené nabidky zmenseny o 1. Nabidky tedy budou hodnoceny podle vzorce:

100
Po&et bodt kritéria = 100 - ——————— * (pofadi nabidky — 1)
pocet nabidek

Poget bodti jednotlivych kritérii bude pfepoéten dle stanovené vahy v %.

Nabidkové cena bude pro potfeby hodnoceni vypoctena jako cena za realizaci dodavky vstupenkového
systému v¢. zaruéniho servisu a technické podpory + cena za dodavku hardwarovych zafizeni + cena za
pozaruéni servis a technickou podporu (hodinové sazba x 40 hod.) + prace programatora za piipadné
pozadované Gpravy nebo rozsifeni systému (hodinovd sazba x 80 hod.) + osobni konzultace v misté
zadavatele (hodinové sazba x 20 hod.) + vyjezdy do mista zadavatele (cena za vyjezd x 5 vyjezd)

13. OSTATNI USTANOVENI

e Zadavatel si vyhrazuje pravo vyb&rové fizeni kdykoliv zrusit ptipadn& nevybrat zadného uchazece.
e Naklady spojené s iasti uchazede ve vybérovém fizeni nebudou zadavatelem uchaze¢tm hrazeny.
e Uchazet souhlasi se zvefejnénim viech naleZitosti budouciho smluvniho vztahu.

e Uchazeti budou informovani pisemné o vysledku hodnoceni vefejné zakazky.

AVIS1¢C kL
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