Vyzva k podani nabidky k verejné zakdzce malého rozsahu

zadané dle § 18 odst. 5 dle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach,
ve znéni pozd&jsich pfedpisi

Nazev vefejné zakazky malého rozsahu:

Dodavka vstupenkového systému.

IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Zadavatel: Vystavi§té Flora Olomouc, a.s. (dale jen VFO)
zastoupeny: Ing. Jifim Uhlifem, feditelem spole¢nosti

Adresa: Vystavisté Flora Olomouc, a.s.,
Wolkerova 37/17
771 11 Olomouc

ICO: 25848526

DIC: CZ25848526

Telefon: 585726 111

E-mail: podatelna@flora-ol.cz

Web: www.flora-ol.cz

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobotka Olomouc

¢islo Gétu: 534811/0100

Kontaktni osoba: Ing. Jifi Svacinka
tel.: 585 726 203 nebo 603 825 663
e-mail: svacinka.jiri@flora-ol.cz

Ing. Véra Mazalova
tel.: 585 726 257 nebo 603 543 941
e-mail: mazalova.vera@flora-ol.cz

PREAMBULE

Vystavi§té Flora Olomouc, a.s. nyni realizuje prodej vstupenek pro pofadané akce prostiednictvim
pokladniho prodeje v prostordch vystaviité. Spole¢nost poptavd formou verejné zakazky, dodavku
vstupenkového systému spliiujici dne$ni moderni standardy na online prodej a Kkontrolu
vstupenek. Tento systém by mél roziifit zpisob prodeje vstupenek do prostiedi Internetu, piizplisobit
se stavajicim procestim spole¢nosti, zefektivnit zptisob prodeje, kontroly a uctovani.

Cilem zadédvaciho fizeni vyhldseného touto vyzvou je nalezeni dodavatele, ktery pro spolecnost tuto
vefejnou zakazku zrealizuje.



3. ZAKLADNI INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

Nazev: Dodavka vstupenkového systému spolecnosti.

Piedpokladand hodnota vefejné zakézky malého rozsahu stanovend jako pfedpoklddana hodnota
kompletniho plnéni ptedmétu vefejné zakazky malého rozsahu: 500 000,- K& bez DPH.

Vefejna zakazka malého rozsahu je vyhldSena na zaklad® ,,Smérnice o zadavani vefejnych zakazek
malého rozsahu Vystavi§té Flora Olomouc, a.s.“ v souladu s ustanovenim § 18 odst. 5 dle zdkona ¢.
137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni pozdgjsich predpisi.

Zadavaci podminky vymezuji pfedmét vetejné zakdzky malého rozsahu v podrobnostech nezbytnych
pro zpracovani nabidky.

Zadavaci podminky jsou poskytnuty bezplatn& na kontaktni internetové adrese www.flora-ol.cz ve
formatu PDF, a to po celou dobu bé&hu lhity pro podani nabidek. ‘

4. PREDMET ZAKAZKY

Predmétem zakazky je dodavka vstupenkového systému.

Vstupenkovy systém by mél pokryvat procesy spojené s prodejem, kontrolou a Gétovanim vstupenek.
Tyto procesy jsou jiz spole¢nosti pro jeji efektivni chod na miru navrhnuty. Vstupenkovy systém musi
poskytovat spravu akci a vstupenek specifickych typd, rizné zptsoby prodeje, moZnosti integrace do
jinych systéma, kontrolu platnosti vstupenek, reporty a zékladni konfiguraci. Pro celkovou spravu
systému pozaduje spoleénost webové rozhrani, pro kontrolu platnosti vstupenek a interni prode;j
mobilni aplikaci pro operaéni systém Android. Vstupenkovy systém se musi nachazet ve spravé
spole¢nosti a bude moZné ho na pfani spole¢nosti upravovat nebo dale rozvijet.

Ukolem vitézného uchazete bude kompletni realizace vstupenkového systému, tedy predevSim:
e analytické zhodnoceni jiz existujiciho névrhu vstupenkoveho systému,
kompletni zpracovani grafické podoby webové aplikace pro spravu systému,
kompletni zpracovani grafické podoby mobilnich aplikaci,
navrh technickych parametri mobilnich zafizeni pro pokladnu,
navrh technickych parametrti tiskdrny pfipojené k mobilni pokladné,
navrh technickych parametri infrastruktury,
realizace viech komponent vstupenkového systému,
instalace a zprovoznéni celého systému i aplikaci na dodané infrastruktufe a zafizenich,
instalaéni prirucky,
dokumentace a priklady pouZiti rozhrani online prodeje a registrace VIP karti¢ek pro webové
stranky,
wivatelské manualy k administrativni webové aplikaci, mobilni aplikaci kontroly a pokladny,
poskytnuti vyhradni licence pro uZiti a nasledné Gpravy,
poskytnuti viech zdrojovych kodu,
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e smluvni servis a technicka podpora v dobé trvani 3 let od predani, kterd bude Fedit veSkeré
chybové stavy a vady, pfiCemZ odména za zirucni servis po dobu 3 let od pfedani bude
zahrnuta v nabidkové cené

Predmétem zakazky je dodani hardwarovych zatizeni pro provoz systému. Jednd se o sadu zafizeni pro
provoz 10 pokladen. Jedna sada obsahuje:
e zobrazovaci a ovladaci jednotku (tablet) smoZnosti on-line datového pfipojeni ke
vstupenkovému systému prostiednictvim mobilnich operatort
e termotiskarna pro tisk vstupenek

Pokladny zadavatele budou vybaveny pouze p¥ipojkou 230V.

Predmétem zakazky neni zabezpeceni infrastruktury pro provoz systému.

5. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Kromé vySe uvedenych vlastnosti musi pfedmét vefejné zakazky spliiovat nasledujici technické a dalsi
poZadavky:

® Administrativni webovd aplikace
Webova aplikace bude poskytovat spoleénosti komplexni spravu vstupenkového systému. Pristup
do webové aplikace bude podminén piihlaSovacimi (daji. Tato aplikace umozni spole¢nosti
spravovat pfistupujici uZivatele a zafizeni do systému, akce (vystavy), vstupenky, VIP karticky,
objednavky, zafizeni. Aplikace musi také poskytovat reporty a konfiguraci vzhledu vstupenek,
platebni brany a online prodeje.

e Role
V systému musi vystupovat nékolik roli, na které budou vazany uZivatelské G¢ty. Tyto role budou
mit pevné nadefinovana pfistupova prava k castem systém. Jsou definovany nasledujici role:
informaéni oddéleni, ekonomicky usek, administrator, kontrolér, pokladni. Matice prav k funkcim
systému pro tyto role bude dale upfesnéna. Role kontrolér a pokladni budou uréeny pro mobilni
aplikace, ostatni role budou pfifazovany uzivatelim webové aplikace.

o Sprdva uZivatelii
Modul spravy uzivatel bude poskytovat spravu uZivatelskych ¢t pro vstupenkovy systém ureny
identifika¢nimi Udaji osoby, pfihlaSovacimi Udaji a roli. Tyto uZivatelské U¢ty budou vyuZivany
nejen pro piistup zaméstnanc( spole¢nosti do webové aplikace, ale také do mobilnich aplikaci pro
kontrolu vstupenek a pokladny.

e Sprdva zafizeni
Pro pokladni prodej a kontrolu vstupenek se budou vyuZivat mobilni zafizeni s aplikacemi
podporyjici souvisejici funkcionality. Tyto aplikace budou zabezpeleny proti zneuZiti systémem
parovani. Sprava téchto aplikaci bude zpfistupnéna separatnim modulem, ktery bude poskytovat
spravu zatizeni pro konkrétni aplikaci.



Sprdva akci
Tento modul webové aplikace musi poskytnout uZzivateli piehled dostupnych akei a jejich

vytvéfeni, Gpravu a odstranéni.

Sprdava vstupenek

Modul spravy vstupenek ve webové aplikaci musi umoznit uZivateli zakladani, dpravu a
odstrafiovani vstupenek pro vybranou akci. Jsou definovany nasledujici typy vstupenek:
jednorazova, prichodky, omezené permanentky, VIP karticky. Kazdy typ této vstupenky ma
specifické vlastnosti. Spoletnou vlastnosti je viak jeji dostupnost, kterd tak jako u akce specifikuje
zpiisob prodeje. Jednorazova vstupenka bude zneplatnéna po pouZiti (kontrole) a neni mozn€ ji
opétovné vyuZit. Priichodkové vstupenka bude zakoupena proti kauci, ktera bude po odevzdani do
definované doby vracena. Omezena permanentka bude platna po celou dobu konéni vystavy. Dalsi
platnosti nabude v moment& odchodu z prostor vystavy. Pokud nebude pfi odchodu zkontrolovana,
bude platna a7z dal3i den vystavy. VIP kartitky budou mit omezenou platnost a bude moZné je
vyuzit pro vice akci, pro které byla vystavena.

Sprava VIP karticek

Modul spravy VIP karti¢ek musi nabidnout piehled registrovanych karti¢ek a dpravu jejich tdaji.
Souéasti modulu musi byt také zplisob vygenerovani, export ¢arovych kédd ve forméatu PNG a
import karti¢ek z externiho xls souboru.

Sprdva objednavek

Tento modul musi poskytovat informace o uskute¢nénych objednavkach v oddélenych sekeich pro
online a interni prodej. V pfipadé online uskute&n&nych objednavek musi modul umoznit nahled
objednavky s moZnosti op&tovného zaslani e-mailové zpravy se vstupenkou. Pro interni prodej musi
modul nabidnout uZivateli dodate¢nou editaci objednavky, jeji zruSeni, znovu vygenerovani PDF
souboru se vstupenkami a tisk.

ManaZerské reporty

Modul manaZerskych reportd musi poskytovat celkové informace o agendé spojené se vstupenkami
v odd&lenych sekcich. Jsou navrzeny sekce pro finanéni report, report vyuZiti a VIP karticek. Kazdy
report je mozné seskladat z riiznych souvisejicich parametr. Vystup souboru bude proveden do xIs
formatu.

Nastavent systému

Webova aplikace musi poskytovat konfiguraéni modul. Tento modul bude slouZit pro nastaveni
informaci o spoleénosti, online prodeji a platebni brang. U informaci o spole¢nosti bude uZivatel
vyzvan k zadani zakladni obchodnich a kontaktnich tdaji spolenosti. Sekce nastaveni online
prodeje musi poskytnout zadani ablony emailové zpravy, pfiloh a moZnost zaslani testovaciho e-
mailu. V &sti konfigurace platebni brany budou vyZadovany pole pro zaddni vSech udajd
obchodnika pro celkové nastaveni této brany pro online prodej.



Mobilni aplikace pro kontrolu vstupenky (checkpoint)

Mobilni aplikace pro kontrolu vstupenek bude slouZit pro kontrolu jiz zakoupenych vstupenek u
vstupu do prostor vystavi§té. Vstupenky budou opatfeny &arovym koédem, které budou po vybéru
akce v této mobilni aplikaci nasnimany, ovéfeny a bude vizualizovana jejich platnost. Zafizeni
poskytujici tuto mobilni aplikaci byly jiz dfive zakoupeny a je nutné aplikaci tomuto zafizeni
pizplisobit. Je vyZadovano online spojeni se vstupenkovym systémem a zabezpeCeni pfistupu k
funkcionalité prodeje vstupenek v této aplikaci. Tato mobilni aplikace je urCena pro zafizeni se
systémem Android.

Mobilni aplikace pro pokladny (cashdesk)

Mobilni aplikace pro pokladny musi poskytnout néhradu za aktualni proces prodeje vstupenek na
pokladnéch spole&nosti. Mobilni aplikace tak musi poskytnout rozhrani pro vybér akee, vstupenek,
aktualni souhrn objednavky a tisk jednotlivych vstupenek z objednavky. Je vyZadovano online
spojenti se vstupenkovym systémem a zabezpe&eni ptistupu k funkcionalité prodeje vstupenek v této
aplikaci. Tato mobilni aplikace je uréena pro zatizeni se systémem Android.

Interni prodej

Proces interniho prodeje bude zp¥istupnén pouze z mobilni aplikace pro pokladny. Tento typ
prodeje bude poskytovat generovéni elektronickych vstupenek bez procesu platby. Takto ziskané
vstupenky budou slouZit pro prodej na fakturu nebo jiné ugely. Samotny proces interniho prodeje
zahrnuje vybér akce, vstupenek a jejich poget, zobrazeni souhrnu (ko3iku) a dokonceni procesu
objednavky s tiskem elektronickych vstupenek. V souhrnu objednavky bude mozné priloZit
poznamku pro zaznamenani variabilniho symbolu & jiného identifikatoru. Takto vytvofené
objednavky budou viditelné v administrativni webové aplikaci a mohou byt ddle spravovany.

Registrace VIP karticek

Registrace VIP kartidek bude probihat online a bude zpfistupnén vefejnosti. Pfi registraci karticky
bude uZivatel vyzvan k zadani osobnich udaja a registratniho kodu, ktery obdrzel e-mailem. V
rémei vstupenkového systému bude registrace VIP karti¢ek realizovdna skrze béZn€ vyuzivanou
webovou sluzbu pro integraci do webovych stranek spole¢nosti.

Online prodej

Online prodej bude zpfistupnén vefejnosti pro nakup vstupenek na konkrétni akci. Tento zpusob
prodej musi vyuZivat standardni kroky pro online nékup s vyjimkou moznosti nakupu vstupenek
pouze pro jednu poradanou akci soucasné. Proces online prodeje bude integrovat platebni branu.
Tato bréna bude registrovdna na spolenost. Po dokondeni procesu prodeje budou po uspésné
vykonané platbé zaslany na uvedenou e-mailovou adresu. V rdmci vstupenkového systému bude
online prodej realizovat skrze b&zn& vyuzivanou webovou sluzbu pro integraci do webovych
stranek spole¢nosti.

Platebni brina

Pro vypofadani prodeje musi byt zaintegrovdna do procesu online prodeje platebni bréna, v
soucasnosti spoleénost vyuziva platebni branu GoPay nabizejici platbu platebnimi kartami Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, ale i dal3i platebni zpUsoby. Sluzba
poskytujici platebni branou musi poskytovat rozsahlou konfiguraci, spravu, reporty a detailni



transakéni historii. Sluba platebni brany musi poskytovat platebni branu pro testovaci ulely.
Konfigurace platebni brany a jeji testovani se musi realizovat ve webové administrativni aplikaci.
Spole&nost neplénuje nahradu systému pro platebni branu GoPay jinou sluzbou.

e Rozhrani pro webové stranky
Vstupenkovy systém musi b&Zn& vyuzivanym zplsobem poskytnout webovym strankdm webovou
sluzbu, kterou bude mozné vyuzit Gi€elem online prodeje a registrace VIP karti¢ek. Toto rozhrani
musi byt vhodné zabezpeteno, tzn. webové stranky, se musi proti vstupenkovému systému
autentizovat a autorizovat pro vyuzivani funkce online prodeje (JWT).

6. LHUTA A MIiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladané zahdjeni plnéni je Eervem 2016 a ukonceni realizace zakazky je Cervenec 2016.
Podrobnosti tykajici se jednotlivych termint dil¢ich etap realizace dila, zpisob predani podkladd, lhity
pro korektury budou upraveny ve smlouvé o dilo.

Mistem plnéni je Vystavisté Flora Olomouc, a.s., Wolkerova 37/17, Olomouc.

Termin pln&ni je podminén fadnym ukondenim zadavaciho fizeni. Z tohoto divodu si zadavatel
vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu predpoklddaného terminu zahdjeni realizace zakédzky v
navaznosti na ¥adné ukonéeni zad4vaciho Fizeni.

7. OBECNE POZADAVKY NA NABIiDKU

Predpokladem pro zadéani zakézky je fadné podani nabidky. Uchaze¢ ma vyluénou zodpovédnost za to,
7e prostuduje zaddvaci podminky a Ze ziskd spolehlivé informace ohledné viech podminek a zavazkd,
které pripadng mohou jakymkoli zpiisobem ovlivnit nabidku nebo provadéni plnéni. Pokud byla
uchazedi zakazka piidélena, nebudou akceptovany 74dné naroky na zménu ceny na zakladé chyb nebo
opomenuti v zvazcich uchazece popsanych vyse.

Veskeré informace, které uvadi uchaze¢ v nabidce a pii jakékoliv komunikaci se zadavatelem (zejména
vysvétleni nabidky), musi odpovidat skutetnosti. V pfipadé, Ze tento poZadavek zadavatele nebude
dodrzen, bude tato nabidky vyfazena. Za timto ulelem si zadavatel vyhrazuje pravo jakoukoliv
informaci uvedenou v nabidce, popf. jeho dodateéném vysvétleni ovéfit.

Nabidka bude predloZena v eském jazyce, v origindle a v tisténé form&. Nabidka nebude obsahovat
piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

8. PODMINKY A POZADAVKY ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka bude obsahovat vyplnény a osobou oprédvnénou jednat jménem &i za uchazete podepsany
Kryei list (viz. pfiloha &. 1). obsahujici informace o cené za realizaci (jednorazove), smluvni servis a
technickou podporu po dobu 3 let od piedani (jednordzové), dodavku hardwarovych zafizeni — 10 ks
zobrazovacich a ovladacich jednotek a 10 ks termotiskaren (jednorazové) a sazbéch za prace nad ramec
realizace za piipadné pozadované tipravy nebo rozsifeni systému.



10.

Zadavatel déle poZaduje ptedloZeni seznamu alespoil tfi realizovanych vyznamnych zakazek
v minimalni vy§i 200 000 K¢ u kazdé zakazky (viz. pfiloha €. 2) a estného prohlaSeni uchazele, Ze na
néj neni vyhldSen konkurz, nemd danové nedoplatky, nebyl pravomocné odsouzen ani jinak
disciplinarné trestan (viz. piiloha &. 3).

Profesni kvalifika¢ni piredpoklady prokédZe uchaze¢ pfedloZenim:
- dokladu o opravnéni k podnikani v pfedmétné €innosti (vypis z Zivnostenského rejstitku nebo
zivnostensky list)
- vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan
Doklady postaéi piedlozit v kopii. Nesmi byt starsi nez 6 mésicu.

Uchaze¢ piedlozi navrh koncepéniho feSeni, struktury aplikaci (webové a mobilnich), designu 5
definovanych stranek webové administrativni aplikace a 4 definovanych obrazovek mobilnich aplikaci
(checkpoint, cashdesk), nabidkovou cenu a dal3i nalezitosti.

Nabidka bude obsahovat dale:
- zakladni koncepci a popis feSeni pfistupu k feSeni
- navrh struktury administrativni webové aplikace
- navrh struktury mobilnich aplikaci (checkpoint, cashdesk)
- vizualizaci péti stranek z administrativni webové aplikace
- vizualizaci ¢tyf obrazovek z mobilnich aplikaci (checkpoint, cashdesk)
- navrh smlouvy o dilo upravyjici vztah mezi zadavatelem a uchazeem v&. platebnich a
licen¢nich podminek (poZadované zalohy, splatnost faktury aj.)

Zadavatel pripoudti vice variant nabidek.

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM

Uchaze¢ miZe podat pisemné nebo e-mailem zadost o dodateéné informace na téchto kontaktech:

Ing. Jiii Svacinka - technicky naméstek
tel.: 585 726 203 nebo 603 825 663
e-mail: svacinka.jiri@flora-ol.cz

Ing. Véra Mazalova - obchodni naméstkyné
tel.: 585 726 257 nebo 603 543 941
e-mail: mazalova.vera@flora-ol.cz

Viechny dodateéné informace budou rovnéz poskytnuty na kontaktni internetové adrese uvedené na
titulni strance této zaddvaci dokumentace.

LHUTA, MISTO A FORMA PRO PODAN{ NABIDEK
Lhuta pro podani nabidek: 24.5.2016, 12:00 hod



11.

12.

Adresa pro podani nabidek: Vystavisté Flora Olomouc, a.s.
Wolkerova 37/17
771 11 Olomouc

nabidku miZe uchaze¢ dorudit osobng, prostfednictvim drzitele podtovni licence nebo kuryrni sluZbou
apod. po celou dobu lhiity pro podani nabidky vZdy v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hod. na
sekretariat VFO, a.s.

Nabidku neni mozné doruéit elektronicky nebo prostfednictvim datovych schranek.

Doruéeni musi byt v uzavienych obalkach oznadenych nazvem zakazky, adresou uchazee a napisem
NEOTEVIRAT.

Veskeré nabidky doru¢ené po 1haté pro podani nabidky nebudou zafazeny do vybérového fizeni.

ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zadavatel bude nabidky hodnotit z hlediska vy$e nabidkové ceny (védha 40%), referenci (vaha 20%),
designu uzivatelskych prosttedi (vaha 10%) a celkového feSeni (véha 30%).

OSTATNI USTANOVENI

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové Fizeni kdykoliv zrusit pfipadné nevybrat Zadného uchazele.
Néklady spojené s Gi€asti uchazede ve vybérovém Fizeni nebudou zadavatelem uchazettim hrazeny.

Uchaze¢ souhlasi se zvefejnénim vech ndleZitosti budouciho smluvniho vztahu.

Uchazeéi budou informovéni pisemné o vysledku hodnoceni vefejné zakézky nejpozd€ji do 31. 5. 2016.

V Olomouci dne 6. 5. 2016

Ing. Jif{ Uhlit
feditel spole¢nosti



