Klient:

Poskytovatel:

SERVISNi SMLOUVA

o zajiténi spravy, aktualizace a rozvoje webového feienf klienta

s garantovanou realiza¢ni dobou, formou pausginiho ramce

Clanek I,

Smluvni strany

Vystavisté Flora Olomouc a.s.

Wolkerova 37/17

771 11 Olomouc

Zastoupené: Ing. lifim Uhlifem, feditelem spolecnosti
IC: 25848526

piC: CZ25848526

dale jen "Klient"

ESMEDIA Interactive s.r.0.

LegiondFska 3, Olomouc, 779 00

Mezitratova 233/1, Praha 9 - HrdloFezy, 198 00

Zastoupend: panem Pavlem Sedlackem, jednatelem spoleénosti
IC: 24251828

DIE: 224251828

déle jen "Poskytovatel”
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Clanek 1.

Zakladni ustanoveni ®

2.1, Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedenéd v této smiouvé na sviij ndklad a na své

nebezpeti a nejpozdéji v dobé sjednané touto smiouvou. Klient se zavazuje uvedené sluiby odebrat a

zaplatit v souladu s dohodami obsazenymi v této smlouvé,

Clanek NI

Specifikace sluzby

3.1. Dodavatel se die této smiouvy zavazuje zajiStovat spravu, aktualizaci obsahu, rozvoj webového

Fefeni klienta a dal¥i souvisejici sluiby na zdkladé obdrZenych zadani a dodanych podklad{l v

'

nasledujicim rozsahu:

v

3.1.1. préce a sluzby realizované v rozsahu maési¢énihe paudilniho ramce

Zajisténi adekvatniho webhostingu, vé. garantované 99,95% dostupnosti, denniho
zélohovéni, 24x7 monitoringu a nonstop podpory o
Garanci okam#itého nastupu k odstrafiovani technickych a systémovych zavad.

Poskytnuti kontaktni osoby/osob destupnych minimaing v pracovni dny 8:00 hod. aZ 15:00
hod. |

Garanci nastupu k odstrafiovéni ostatnich s4vad a reklamaci nejpozdéji do 24 hodin od jejich
fadného nahldseni.

Garanci nastupu k feseni dalSich pozadavkll nejpozdéji do 48 hodin od jejich fadného
nahlaseni.

Zajisténi 3 hodin grafickych a 5 hodin programétorskych praci za mésic. NevyuZité hodiny se
prenadi do dal$iho obdobi.

Pravidelnou, alesport 1x v mésici osobni navitdvu servisniho technika v sidle zadavatele

Poskytovatel zajistuje provoz, technicky servis a systémovou ddrZbu a aktualizaci webu.
Soutdsti provozu je zabezpetena rychlosti naditani, Gdriba databazi, monitorovéni a ochrana
proti dtokim, pravideiné zalohovani a vyde definovana garantovana’ reakce pfi Feseni
problém{. Poskytovatel dale zajisfuje zabezpedeni administrace a dalgich citlivych Casti webu

pomoci SSL.



aci objednanych praci se Poskytovatel zavazuje zapolit vidy nejpozdéji do druhéhao
pracowiitho dne po obdrZeni zadéani od Klienta. Tato zadani je klient povinen provadét vyhradng
prostiednictvim on-line rozhrani Poskytovatele (tzv. Ticketing system), k tomu uréeného. Pokud je
sadani uskuteénéno e-mailem, osobné, & telefonicky, je platné jen za piedpokladu, Ze je nasledné
nejpozdéji druhého pracovniho dne potvrzeno prostfednictvim on-line rozhrani Poskytovatele (tzv.
Ticketing system). Pfedpokladanou ¢asovou nérognost realizace jednotlivého zadani sdéli zastupce
Poskytovatele vidy na ¥4dost Klienta a tato pak bude zavazna. Poskytovatel se zavazuje vést o viech

provedenych pracich a sluZbéch priibéZnou evidenci

Clanek IV.

Odména za sluzby
4.1. Klient se zavazuje zaplatit dodavateli jako odménu za sluzby nasledovné:

- za sluzby dle bodu 3.1.1. pauséIni mésitni Ghradu ve vy3i 6700,- (slovy Sesttisicsedumset) K¢
bez DPH na zakladé mési€nich faktur vystavenych dodavatelem
- odména za prace pfipadng vy?adané klientem nad tento pauséini ramec bude vypoctena dle
nasiedujicich uvedenych hodinovych sazeb: -
- préce programatora - 550 K bez DPH
- préce grafika - 520 K& bez DPH
- osobni kbrﬁzultace v misté klienta - 550 K& bez DPH

- vyjezd na misto (tam a zpét} - 160 K¢ bez DPH

Clanek V.

Daldi zavazky smluvnich stran

6.1. Poskytovatel musi pfi realizaci pfedmé&tu smlouvy respektovat zdjmy Klienta dle predanych
instrukci.

6.2. Je-li Poskytovatel v prodleni s realizaci pfedmétu smlouvy dle Clanku 1., je povinen na zikladé
sadosti Klienta snizit smluvni hodnotu prodlené sluzby o 0,5% z celkové &astky fakturace prodlené
sluzby za kaZdy den prodleni oproti termfnu uvedeném v Clanku il této smlouvy. V pipadé prodleni
Poskytovatele s tihradou faktur za dodané sluZby se sjednava Grok z prodleni ve vwyii 0,5% denné

z celkové dluiné castky.



6.3. V pfipadé reklamace se zavazuje Poskytovatel pfipadné vady odstranit bezplatné a bez
zbyteénéhj@' odkladu, takovou reklamaci se viak Klient zavazuje uplatnit e-mailem & ﬁisemné a
nejpjeidéji do dvou pracovnich dnd od realizace pfedmétnych sluZeb &i praci.

6.4: Tato smiouva se uzavird na dobu urgitou, v trvani 36 mésicl od jejiho uzavieni.

65 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Vyhotovuje se ve dvou
vytiscich, kdy kaidé vyhotoveni ma platnost origindlu. Obsah této smiouvy a velkera pisemnd
komunikace pfi realizaci tohoto dila jsou pfedmétem obchodntho tajemstvi.

6.6. Kasdé ustanoveni této smlouvy lze ménit, dopliiovat nebo rusit jen pisemnymi dodatky, které

musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

V Olomouci dne 7. 4. 2016
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