/J’T‘L,fg-’ 26 SEKRETARIATRFDI iy
s 22 -06- 205
P L2
Smlouva +
0 dodavce pokladnlho prodejniho informaé&niho systému -
SEPTIM
Smluvni strany:
ASW Systems a.s. -
sidlem: Pekatska 621/7, 155 00 Praha 5
IC: ) 28211 189
DIC: . CZ282 11 189
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢islo adtw: : 2918337001/5500
zastoupena: Ing. Zbyiikem Svecem, statutdrnim feditelem
zapsand u rejstFikového soudu v Praze oddil B, vioska 13285 '
(dale jen “ASW™)
_ a
Vystavisté Flora Olomouc, a.s.
sidlem: - Olomouc, Wolkerova &. p.- 37 ¢.o. 17 PSC 77111
1C: 25848526
DIC: : CZ25848526
zastoupena: Ing. Jitim Uhlitem, feditelem spole¢nosti

vedend u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2255, ze dne 1.1.2000
(dale jen “zdkaznik™)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu.

L
Uéel smlouvy
Utelem této smlouvy je zavedeni pokladniho prodejniho informacniho systému v provozovné
zdkaznika na adrese Vystavisté Flora Olomouc, Wolkerova 17, Olomouc (dale jen ,»misto instalace™).

L.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zédvazek ASW:

a) dedat zdkaznikovi hardwarové vybaveni specifikované v pifloze €. 1 této smlouvy (déle jen
“hardwarové vybaveni™) a pfevést na zakaznika vlastnicka prava k tomuto vybaveni, :
b) poskytnout zédkaznikovi licenci k wZivani software SEPTIM v rozsahu specifikovaném

v priloze €. 1 této smlouvy (déle jen “software SEPTIM™), '

¢) poskytnout zdkaznikovi sublicenci k uzivani software Sybase SQL Anywhere (ddle jen
“software Sybase™) v rozsahu specifikovanému v piiloze ¢. 1 této smlouvy,

d) poskytnout zdkaznikovi sluzby spolivajici v instalaci hardwarového vybaveni, software
SEPTIM a software Sybase (dale jen ,,pokladniho systému®} a jeho uvedeni do ostrého provozu
a dale v zaSkoleni a autorském dozoru v misté 1nstalace po tomto uvedeni (dale jen “instalace
a zaskoleni™),
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e) poskytovat zakaznikovi servisni sluzby v zavislosti na zakaznikem zvoleném typu servisnich
sluzeb dle &l. VI. této smlouvy v piipadg, Ze si zékaznik zvoli standardni typ servisnich sluzeb
(dale jen ,standardni servisni sluzby*) nebo dle pilohy &. 3 v p¥ipadg, Ze si zdkaznik zvoli
bali¢ek servisnich sluZeb (dale jen ,,bali®ek servisnich sluZzeb®).

2. Zakaznik se zavazuje za vy$e uvedené zaplatit sjednanou cenu.

IIL.
Cena a platebni podmmky
1. Smluvni strany se dohodly na celkové cené ve vysi 161 209,- K¢ vé. DPH, z toho:
a) za hardwarové vybaveni 114 092,- K&,
b) za software SEPTIM a software Sybase 37 437.- K&,
¢) zainstalaci a zaSkoleni 9 680,- K&.
2. Clenéni ceny za jednotlivé komponenty hardwarového vybavenf, ¢asti softwari a druhy sluZeb je
uvedeno v p¥iloze &. 1 této smlouvy.
3. Cena servisnich sluZeb bude uétovéna dle platného ceniku ASW v zavislosti na typu serv1smch
sluzeb, které si zdkaznik zvolil. Cenik servisnich sluZeb pro balidek servisnich sluzeb je obsaZen
v pfiloze ¢. 3 Podminky poskytovéani baliku servisnich sluzeb. Cenik ASW pro standardni
servisni sluzby je uvefejnén na webovych strankach ASW www.septim.cz. Zakaznik svym
podpisem stvrzuje, Ze se pied podpisem této smlouvy s cenfkem sezndmil a Ze jej akceptuje.
4. V cené uvedené v odst. 1 tohoto Elanku nejsou zahrnuty vylohy na cestovné pracovnikii ASW a
na prace spojené s instalaci, $kolenim a autorskym dozorem. V ceng nejsou obsaZeny naklady na
- zavedeni nebo Gpravu pocitatové sité zakaznika.
5. Cenu véetné vyloh na cestovné a na praci spojenou s instalaci uhradi zakaznik bezhotovostné na
acet ASW na zakladg zdvéretné faktury vystavené ASW 5 dnii po instalaci pokladniho systému
na misto instalace. Splatnost faktury je 14 dnii ode dne vystaveni.

IV.
Termin dodéani
ASW se zavazuje dodat zakaznikovi hardwarové vybaveni, software SEPTIM a software Sybase
s veskerymi dokumenty a manuély s tim souvisejicimi do dvou tydnt od podpisu této smlouvy a
zaplaceni zalohy dle ¢1. TIL. odst. 5. této smlouvy.

V' .
Poskytnuti licence
ASW touto smlouvou poskytuje zakaznikovi pravo uZivat software SEPTIM, a to v souladu s
licenénimi podminkami, které jsou obsaZeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach SEPTIM.
ASW touto smlouvou déle poskytuje zakaznikovi jako nedilnou soudést systému Septim pravo uZivat
_software Sybase SQL Anywhere, a to v souladu s licenénimi podminkami, které jsou obsaZeny ve
- Vieobecnych obchodnich podminkédch SEPTIM.

VL
Standardni servisni sluzby
ASW se zavazuje na zakladé objednavky zakaznika poskytovat zdkaznikovi po dobu trvani smlouvy
a v pripade nevyuZiti moznosti poskytnuti balitku servisnich sluZeb standardni servisni sluzby
spocivajici v:
a) zdruénim servisu software SEPTIM a hardware dodaného ASW v provozovné ASW,
b) pozdrucnim servisu software SEPTIM a hardware,
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¢) kompletni revizi informaéniho systemu SEPTIM a hardware dodaného ASW

d) update software SEPTIM.
Podminky poskytovani standardnich servisnich sluZeb _}SOU. uvedeny ve Vieobecnych obchodnich
podminkach SEPTIM, které tvofi ptilohu &. 2 této smlouvy.

VIIL.
Zavérefna ustanoveni

1. "Prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této smlouvy, se fidi VSeobecnymi obchodnimi

podminkami SEPTIM. Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze byl s obsahem VSeobecnych
obchodnich podminek SEPTIM sezndmen pied podplsem této smlouvy, Ze jim rozumi a souhlasi
s jejich obsahem.

2. Tato smlouva mie byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami, které se stavaji jej{ nedilnou sou¢asti. Tim neni dotéeno pravo ASW menit Vieobecné
obchodn{ podminky SEPTIM a cenik servisnich sluzeb. Informace o zméné Vieobecnych
obchodnich podminek SEPTIM a ceniku servisnich sluZeb bude uvefejiiovdna na internetovych
strankach www.septim.cz. V piipadé, Ze zakaznik nebude souhlasit se zménami Vieobecnych
obchodnich podminek SEPTIM, oznami tuto skuteénost ASW pisemné do 30 dnt od zvefejnéni
zmén. Dal3i postup bude mezi stranami uréen dohodou.

‘3. Préavnf vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi ve v&cech neupravenych touto smlouvou zejména

piisludnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni.
4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Piilohy: 1. Specifikace pokladniho systému SEPTIM
' 2. Veobecné obchodni podminky SEPTIM
3. Podminky poskytovani balic¢ku servisnich sluzeb

/ o
V Praze dne 7* B A/ V Olomouci dne A5.G. 2013

zakaznik:

ASW:
FL. £ 7 L
ASW Systems a.s. V)’fstavi§}-é Flora Olomouc, a.s.
. I
ASW Systems a.s.
tekafska 621/7 155 00 Praha 5
DIC: CZ28211189
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Piiloha &. 1
Sp eclﬁkace

%oklédna'PanneEwSP-GOO, 15" TouchScreen

syokladniho systému SEPTIM

17 471,00 KE

52 413,00 K&

- operadni systém SeptimOS {Linux based)

10 995,00 K&

Septim R2GO

Ctetka bezkontakinich karet 3 3 665,00 K& 36
Termalni tiskarna uétenek - ethernet 3 5 098,00 K& 15 294,00 K& 36
- 200mm/sec; 180dpi '
- automaticky odstfih
Jehlickova tiskarna objednavek - Ethernet 1 9 076,00 K& 9 076,00 K& 24
- automaticky odstfih

ro pokladnu 6 513,00 KE 36

19 900,00 K&

19 900,00 K&

- Modul ManaZer, Modul Pokladna

- Evidence zakazniki, slevy na (et

- Personalni ceny, Happy hours, VIP

- Vyhodnocavaci nastroje a statistiky, Trzby a obraty

- Licence pro 2 PC

- Podpora pro receptury

- Prevody, vyfazeni, bourani, inventury

-2X Sybase sSQL Anywhere 9

Septlm 3 1 Pokladna on-line

5 520,00 K&

11 040,00 K&

- rozsifeni o dalsi pokiadni misto

Zprovoznem systemu u zakazm a

8 000,00 K&

8 000,00 K&

- instalace HW a SW

- z&kladni zadkolent obsluhy

Hardware

94 291,00 K&

Software Septim (pokladni systém) 30 940,00 K&
_Instaiaéni s!uiuj)w'Se im 8 000,00 K&

ASW: a" //

ASW Systems d/

ASN Systems a.s
exarsid 621/7 155 00 Praha 5
: CZ228211189

zdkaznik:

V}?stafﬁ;g pfora Olomouc, a.s.
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Priloha ¢. 2
Ysieobecné obchodni podminky SEPTIM

1. Uivodni ustanoveni

ASW Systems a.s., sidlem Pekatska 621/7, 155 00 Praha 5, IC 282
11 189 (dile jen ,,ASW™) je nositelem prav k pokladnimu
prodejnimu informatnimu systému nesoucimu oznateni SEPTIM
{(ddle &2 jenom .pokladni systém®, ,IS SEPTIM*“ nebo
~SEPTIM®). Software SEPTIM je chranén prévnimi pfedpisy o
autorském pravu a mezindrodnimi smlouvami. Na zdkladé smluv
o dodavce pokladniho prodejniho informadéniho systému,
servisnich a daliich smluv, poskytuje ASW svym zdkazniktm
licenci k uZiti IS SEPTIM, provadi jeho instafaci, dodava
hardwarové vybaveni & poskytuje servisni sluzby. Neni-li ve
smlouvach uzaviranych mezi ASW a zékaznikem uvedeno jinak,
- Fidi se smluvni vztah tEmito vseobecnyml obchodnimi
podminkami (dale fen ,, VOP™),

. 1L Uzavieni smlouvy
K uzavienl smluvniho vztahu mezi ASW a zdkaznikem dochdzi:
a) podpisem pisemné smlouvy obéma smluvnimi stranami,
b) pisemnym potvrzenim (akceptaci) pisemné objednavky
zékaznika ze strany ASW,
¢) okamzZikem, kdy zékaznik projevi vii&i ASW viili akceptovat
licengni pedminky srozumitelnym zpiisobem.

IIL Vyklad pojmi
Po_]my uvadéné ve smlouvich mezi ASW a zakazmkem a v téchto
VOP maji nasledujici vyznam:

a) IS SEPTIM —pokladni prodejni informadni systém SEPTIM,
obsahujici software SEPTIM a software Sybase,
b)- ~softwarem Sybase — databizovy program typu Klient —
. Server slonZici ke zpracovéani dat,
c)  instalaci— velkeré price potfebné k zahajeni ostrého provozu
pokladniho systému, -
d) zatkolenim — 3Zkoleni persondle v oviadani a obsluze
pokladniho systému,
e) autorskym dozorem — asistence ASW pii potateich osirého
. provozu pokladniho systému,
f} ostrym provozem — zahdjeni prodeje klientim zdkaznika
prostiednictvim dodaného pokladniho systému,
g} licendnimi podminkami — poedminky uvedené v &linku V.,
: pokud nebyly mezi ASW a zdkaznikem sjednany licentni
podminky v jinédm rozsahu, napf. akceptaci licenénich
podminek ASW zakaznikem prostfednictvim internetu.

1V. Prohlaseni ASW
ASW prohlaSuje, Ze je nositelem prav k software SEPTIM a je
opravnéna poskytnout licenci k jeho uZiti.

ASW prohlasuje, Ze je opravnéna poskytnout sublicenci k uZivani .'

software Sybase SQL Anywhere.

ASW prohlasuje, Ze dodany software Septim m4 stejné funkce
jako Demo-verze, kterd byla poskytnuta zdkaznikovi k
vyzkouseni.

V. Licenéni podminky
1. Zkaznik je opravnén pouZivat software SEPTIM pourze na
zéikladé smlouvy uzaviené s ASW a dodrzovat nésledujici
licengni podminky.

2. Zéakaznik je opravnén uZivat software SEPTIM k provozovani
pokladniho informagniho systému pouze;

a) kucelu, pro ktery byl ASW dodan,

b) na individudlng urfeném hardwarovém vybaveni
dodaném nebo odsouhlaseném ASW, neni-li dohodnuto
jinak, :

¢) v misté instalace, pokud byl dle smlouvy instalovan ze
strany ASW,

d} pro viastni potiebu,

¢} v rozsahu poltu Heenci, jak je specifikovano v licenéni

kart€, a to zpiisobem wvedenym v manualech dodanych
spolu se softwarem SEPTIM, a v souladu s pokyny ASW,
jeZ byly udingny v pribéhu zaskoleni personilu zakaznika
v ovladdni a obsluze pokladniho systému.

ASW je jako CAP partner Sybase opravnén distribuovat jako
nedilnou soulist software SEPTIM produkt Sybase SQL
Anywhere. Pocet licenci nesmi piekrocit podet licenci
software SEPTIM. Licence Sybase SQL Anywhere nesmf byt
zdkaznikem pouZity k vyvoji dalsiho aplikaéniho kédu, ani k

provozu aplikaci jinyech ASW. Pro uZiii software Sybase plati |

stejné podminky, jake v pfipadé software SEPTIM.

Software SEPTIM mii¥e byt zdkaznikem uZivan pouze v kopii -

dodané ASW. RozmnoZovani software SEPTIM neni
povoleno, vyjma jedné kopie zalozni.

Zdakaznik neni opravnén &init jakékoliv programové zmény
software SEPTIM.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu ASW
jakoukoliv formon pievést licenci na tfeti osobu (pronajmout,
plijdit apod.). '

Porudi-li zakaznik licenéni podminky k wZivini software-

SEPTIM a software Sybase, je ASW opravnéna poZadovat na
zékaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 500.000,- K&.
Tim neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

VI. Dodédvka hardware, instalace a zaskoleni

. Je-li pfedmétem smlouvy mezi ASW a zdkaznikem doddvka

hardwarového vybaveni, instalace software a zaskoleni, dod4
ASW zéakaznikovi hardwarové vybaveni, software SEPTIM a
software Sybase s vefkerymi dokumenty a manudly s tim
souvisejicimi v terminu uvedeném ve smlouvé. Prevzeti
potvrdi zdkaznik v pfeddvacim protokolu, jenz bude
obsahovat oznadeni obou smluvnich stran, datum a misto
dodani, soupis viech dodanych soudasti pokiaduiho
informaéniho systému. Pfeddvaci protokol bude vystaven ve
dvou stejnopisech, pfidemZ kaZda strana obdrzi jeden. Ve
stejné Ihité je ASW povinna provést instalaci pokladniho
systému a uvést ho do ostrého provozu. Zaskoeleni a autorsky
dozor provede ASW v souladu se specifikaci pokliadniho
systému, kterd je piilohou smlouvy, a to po uvedeni
pokladniho systému do osirého provozu. Nebude-li preddvaci
protokol sepsan, bere se jako den rozhodny pro predéni,
okamz?ik zahdjeni uZivani IS SEPTIM zdkaznikem.

Zakaznik je povinen ASW poskytnout v uvedené hité plnou
soudinnost a zajistit podminky nezbytné pro pinéni iéto
smlouvy ze strany ASW.

Za nezbytnou soudinnost se povaZuje zejména:

1. zikaznik co moZna nejdiive ozndmi osobu zodpovédnou

za poskytovani informaci nuinych k zavedeni systému
~ Septim,

2.  zdkaznik v den instalace umoZni pracovnikium ASW
vstup a pohyb po misté instalace od 7 hod do 24 hod,

3. v den instalace nebudou probihat Zddné jiné prace na
mistech, kde bude systém instalovan,

4.  zdkarnik =zajisti vSechuy pracovniky, ktefi budou
pracovat s 1S SEPTIM na zadkolenf; termin $koleni bude
stanoven dohodou obou stran,

3. zaékaznik zajisti technickou pfipravenost mista instalace
(max.vzdalenost 0,5 m od zdroje el. proudu, vyvetdn
otvor nutnych pro prichod kabeldze PC),

6. zdkaznik zajisti pfipojeni viech pracovist k elektrické
siti,
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7. zdkaznik zajisti zdlohovani veskeryeh syych dat. ASW
nerudi za ztratu dat. :

Zdkaznik je povinen predem pisemng oznamit ASW jakékoli
zmény tykajlcf se¢ mista instalace. V plipade prodeje
hardware, na némZ je nainstalovan sofiware SEPTIM a
Sybase nebo jejich &dsti, je zakaznik povinen - Zajistit
odinstalovani  systému, pokud nedojde na zdklads
predchoziho pisemného souhlasu ASW k prevodu licenénich
prav na tuio tfeti osobu.

Zakaznik bere na v&domi, Ye jednou z podminck spravné
funk&nosti pokladniho  informaéniho systému je spravné
umisténi hardwarového vybavend,

VIL. Servisni sluzhy
Ustanoveni tykajici s servisnich sluZeb se pouZije v pripads,
Ze¢ zakaznik neuzaviel s ASW Smlouvu o poskytovani shizeb
(tzv. Balidek servisni podpory) nebo
k Podmink4m poskytovanf balicky servisnich sluzeb.

Rozsah poskytovanych servisnich sluzeb je uveden ve
smlouvé uzaviené mezi ASW a zakaznikem. )

Zkaznik je opravnén pozadovat poskytauti sluZeb na ziklade
objednavky uéinéné pisemné, faxem na & 257 011 103, e-
mailem na adrese servis@septim.cz, telefonicky na éisle 257
011 101, V piipads zavady 1S SEPTIM a hardware dodaného
ASW je zdkaznik povirien uvddét v objednavce jeji popis,
projevy ap.

ASW je povinna zapogit se sluzbami zérueniho a poziruéniho
servisu, které byly objednany pomoci telefonni linky do 48
hodin od uéingni objednavky zakaznikem. To se netyka siuzeb
revize IS SEPTIM a hardware, update software SEPTIM . -

Na ziklad® vystovného pcﬁadavlcu zdkaznika poskytne ASW
zdkazntkovi expresni sluzby, aviak pouze v pfipads, pokud

k tomu bude mit volné kapacity. Expresnimi stuzbami se-

- rozumi zahdjeni poskytovani servisnich stuzeb do 4 hodin od
utinéni telefonické objednavky objednatelem, jedna-li se o
dzemi Pralty a do 12 hodin od uéinéni telefonickd objedndvky
na ostatnim tzemi CR. Uginénim objednivky expresniho
servisnfho zdsahu se rozum{ rozhovor se zamdstnancem
ASW. Za objednavku expresniho servisniho zdsahu nelze
pova¥ovat telefonicky vzkaz, fax ani e-mail. Na poskytnut]
expresniho servisniho zasahu nevznikd pravn narok,

Zakazmik je povinen v souvislosti s poskytovanim servisnich
sluzeb poskytnout ASW plnou souéinnost a zajistit podminky
nezbytné pro plndni této smlouvy ASW. Souinnosti se
zejména rozumf umeZnini vstupu, poskytnuti informaci apod.

ASW je povinna o kazdé poskytnuté sluzbs udinit Zdznam
formou "Servisniho protokolu”, jen? bude obsahovat zgjména:
Jména obou zifastnénych stran, datum a niisto servisniho
zisahu, Cas zahajeni servisniho zdsahu, popis zdkaznikem
nahldens zdvady, identifikaci zavady, popis a navrh Fedeni,
seziam  pouZitthe materidly, délku servisntho zdsahu,
cestovné, podpis servisniho pracovnika ASW a zdstupee
zdkazafla. Vy¥e zminény protokol. Jje vystavovdn ve dvoi
vyhotovenich, z nich? kopii obdrZ{ zdkaznik.

ASW mi za to, Ze osoba pfitorona servisnimu zdsaho je
oprivnéna  servisni protokol podepsat za zikaznika.
V opatném pfipadé musi zakaznik o tomto informovat ASW
bezodkladn® pred podpisem servisniho protokolu a zajistit,
aby osoba, kterd je opravnéna protokof podepsat za zakaznika,

s¢ dostavila k podpisu protokolu na misto servisniho zasahy, -

Zikaznik se zavazuje neprovadét 4dné Gpravy IS SEPTIM,
hardware dedaného ASW a konfi gurace sysiému SEPTIM bez
pisemného schvaleni ASW,
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ASW je opréavnéna pozadovat instalaci zafizeni pro vzddlenou
adrZbu systému prostfednictvim telefonnich linek, coZ je
zakaznik povinen umoznit.

VIII. Cena a plateb.ni podminky
Cena a platebni podminky jsou uvedeny ve smlouvé uzaviens
mezi ASW a zdkaznikem.

Povinnost zaplatit faktury zdkaznik splni okamzikem pfipsani
piisluiné &astky na ucet ASW,

IX. V¥hrada viastnictvi

Neni-li mezi ASW a zikaznikem piserné dohodnuto jinak,
nabyva zikaznik vlastnictvi k doddvanému hardwarovému
vybaveni teprve tipInyin zaplacenim kupni ceny.

X. Prodleni zdkaznika .
Je-li zékaznik v prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle
smlouvy & s poskytnutim soutinnosti ASW, posouvi se
termin dodéni pokladntho systému a jeho uvedeni do ostrého
provozu o dobu, ve které byl zakaznik v prodlent plus o dobu
nezbymé nutnou k provedeni zakazek sjednanych s tfetimi
osobami. .

JestliZe zakaznik neuhradi vdas a fadng vystavenou fakturu a
bude v prodleni s jakoukoliv platbou, ma ASW narok na trok
z prodfeni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky denné.

Te-li zédkaznik v prodleni se zaplacenim vystavenych faktur za
dodévku hardwarovéhoe vybaveni, softwaru Septim, softwary
Sybase a instalaci pokladniho systému o vice jak 30 dni,
pozbyva zakaznik opréavnéni uZivat IS SEPTIM. V takovém
pfipadé je ASW opravnéna provést dotasnou nefunkénost IS
SEPTIM, a to do tplné Ghrady vystavenych faktur.

XI. Prodleni ASW

Ocitne-li se ASW v prodleni s doddnim hardwarového vybavent,
software SEPTIM, software Sybase a instafaci pokladniho
systému o vige nez 5 dné, vznikd zékaznikovi narok na slevu za

toto prodleni ve vy3i 0,05% z celkové ceny pinéni, a to za kazdy -

den prodleni.

XL Zaruéni podminky

ASW poskytuje zékaznikovi zdruku za jakost na hardwarové
vybaveni (pokud jej doddva), software SEPTIM a software Sybase
dle ndsledujicich zarugnich podminek.

Hardwarové vybaveni

A. Zaruéni podminky

L

ASW poskytuje zékaznikovi na veskeré jim  dodané
hardwaroveé: vybaveni zaruku v délee 24 mésicti ode dne
dodani. Pfipadng prodlouzeni zéruky musi byt vyznaéeno
v pfeddvacim protokolu, ktery je zdroveii zaruénim listem.

Zaruka sc poskytuje pouze na:
a)  vyrobni vady a
b}  vady materidlu.

Ziruka se neposkytuje v tschto piipadech:

a)  vada je zpiisobena mechanickym poskozenim,

b)  vada je zptsobena Zivelnou pohromou,

¢} vada je zpiisobena zachdzenim, jez je v rozporu
s manudly dodanymi spolu s hardwarovym vybavenim,
€l v rozporu s pokyny ASW udingnych v pritbshu
zadkoleni persondlu zakaznika v ovladani a obsluze
pokladniho systému, & jinym nespravnym zachdzenim
(pouzitim nevhodného programového  vybaveni,
vlivem poéitatovych virt apod.),

d)  vada je zpiisobena opravou & tipravon hardwarového
vybavent osobou odlifnou od ASW,

€)  vada je zpfisobena pouZivanim barvicich pasek & disket ;

a medii jingch neZ doporudenych ASW.

.
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4. . Hardwarové vybaveni je zdkaznik povinen vadu vytknout
bez zbyteéného odkladu poté, kdy mé! moznost ji Zjistit,

ptedat k reklamaci spolu s programovym vybavenim a

veikerou dodanou dokumentaci a predloZit Zérudni list, jinak
ASW neni povinno vady kryté zrukou odstranit.

5. Pied4-li zakaznik k reklamaci hardwarové vybaveni s vadou,
na které se zaruka poskytuje, sdéli ASW, zda poZaduje vadu
opravit nebo vyménit hardwarové vybavenl. V pfipadé, Ze
ASW shledd vybsr zikaznika jako nendelny nebo jinak
nevhodny, upozorni jej na tuto skutenost bez zbyteéného
odkiadu a navrhne vhodng zpiisob vyizeni reklamace.

6. Zaruka se prodluZuje o dobu vytizeni reklamace.

B. Vyfizeni reklamace

1. Prjem hardwarového vybaveni k zarutnim opravim &
vyménim jo provadén v sidle ASW, nedomluvi-li se
zakaznik s ASW jinak. V piipadé opravy mimo sidlo ASW,

je ASW opravnéna aftovat cestovni naklady a néklady na

préci podle aktudlniho centku.

2. Opravy & vymény pocitath budou provedeny nejdsle do 48
hodin od doruferi poditatd do sidla ASW. Opravy
samostatngeh periférii (pokladny, tiskérny, monitory aj.)
budou provedeny do 48 hodin, bude-1i mit ASW na sklade
nahradni dil. Pokud nabradni dil ASW mit nebude a periferie
musi byt odeslina “vyrobei, opravy ¢ vymény budou
vykondny do 30 dnit od pfijmu hardwarového 'vybaveni
k reklamaci.

Softv‘;are

A. Zaruéni podminky _
1. ASW poskytuje zdkaznikovi na dodany software zaruku za
jakost v délce 24 mésicl ode dne dodani.

2. Zaruka se poskytuje na vady, kieré brani uzivani software
v souladu s udetem, pro ktery byl zdkaznikovi dodin za
piedpokladu, Ze rakaznik vadu vytkl bez zbyletneho
odkiadu poté, kdy mél moZnost ji zjistit.

3. Zaruka se neposkytuje v piipadé, Ze vada je zphisobena
zachdzenim se  softwarem, pfipadné hardwarovym
vybavenim, na kterém je software nainstalovén, v rozporu
s manugly, jez byly dodany zakaznikoevi spolu se softwarem
a hardwarovym vybavenim, &i v rozporu 8 pokyny ASW

 uEindnych v pribéhu zaSkoleni persondtu v ovlddani a
obshize pokladniho systému.

B. Vyfizeni reklamace :

1. Odstranénié vady software bude provedeno v sidie ASW do
30 dnft od pEjmu reklamace. Ve stejné Jhits uvede ASW
systém Jo provozu, V pHpadé opravy mimo sidle ASW, je
ASW opravnéna Gdtovat cestovai ndklady a nakiady na praci
podie aktudlnihe cenilan

2. ASW v pripadé oprivnéné reklamace zajisti pro zachovani
funkce provozoviy zakaznika omezeny provoz systému, a lo
do 48 hodin, '

Servisni stiediska
Reklamace se uplatiinji u ASW prostfednictvim t&chto servisnich
stiedisek:

Adresa; ASW Systems as., Pekaiska 621/7, 155 00 Praha 3,
pobogka Morava - Olomouc
tel.- 257011101, 777737846 (777/SEPTIM})

fax: 257011103
e-mail.: servis@septim.cz

- XTIL Omezeni odpovédnesti
Zakaznik je povinen pravidelné zilohovat sva data, ASW nerudi
za ziratu dat. '

XIV. Zména vieobecnych podminek a jejich platnost
ASW je oprévnéna VOP ménit a dopliiovat. Zmeniné obechodni
podminky nabyvaji itinnosti jejich uvefejnénim na internetovych
strankach www.septim.cz. V pfipads, Ze zékaznik nebude
souhlasit se zménami VOP, ozndmi tuto skutetnost ASW pisemng
do 30 dnil od zvetejnéni zmén. Daldi postup bude mezi stranami
uréen dohodou. '

XV. Rozhodné privo a piislusnost soudd
1. Obchodni vztah smiyvnich stran se fidi platnym pravnim
#adem Ceské republiky.

2. Piislugnost soudu se #idi zakonem & 99/1963 Sb., v platném
znéni (obgansky soudni ad) a vécné | mistng pislusny jesoud
na tizemi CR.

Priva a povienosti vzniklé na zdklads smlouvy o dilo a VOP,
jez zde nejsou vyslovng uvedeny, se fidi Seskym pravem,
zejm. piislodnymi ustanovenimi zdkona &. 8972012 Sb, v
platném znéni (obdansky zakonik).

Q)

X VL Zavéretns ustanoveni
1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Geskd verze
VOP je zévazna i v pfipadé rozporu-s verzi pfeloZenou pro
fi%ely smiouvy do ciziho jazyka.

2. § platnymi VOP se miZe zékaznik seznamit nahlédnutim ve
viech provozovnach ASW nebo prostudovdnim na
internetovych strénkach www.septim.cz. ASW téz poskytne
jejich znéni zdkaznikovi pred podpisem smlouvy.

3. V pfipads, #e jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bude
povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo  privnd
nevynutitelné, a takova nezakonnost, peplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanovent téchto
VOP, budou tato ustanoveni YOP vykladana tak, jako by
nezdkonnd, neplatnd a prévné pevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi, Ze veskera nezidkonna,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, keerd se
co nejvice bliZl smyslu a udelu i&chto VOP,

4. Posiedni aktualizace VOP byla provedena dne 1.1.2014.

5. (Obé smluvnl strany se zavazuji, Ze v rimoi svého obchodniho
styku budou zachovivat micenlivost. Porusenim midenlivosti
neni uplainéni opravnéného néroku jednou ze smluvnich stran
soudni cestol

Tyto VOPAC
a.s.

ASW \l'./{/j{/

ASW Systems a..

i®: C7286211189

ez
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Priloha ¢. 3

Podminky poskytovani bali¢ku servisnich sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

ASW Systems a.s., sidlem Peka¥ska 621/7, 155 00 Praha 3,
IC 282 11 189 (ddle jen ,L,ASW®) je nositelem prav
~k pokladnimu prodejnimu . informadnimu  systému
nesoucimu oznaeni SEPTIM (dale téZ ,,pokladni systém®,
1S SEPTIM® nebo ,,SEPTIM*). Zakaznik je na zdkladg
smlouvy o doddvee pokladniho systému uzaviené s ASW
oprivnéna uZivat tento pokladni systém. Na zdklad& smluv

o dodavee pokladniho systému, servisnich smluv a daliich’

smluv, poskytuje ASW svym zékaznikim licenci k uZiti IS
SEPTIM, provadi jeho instalaci, dodava hardwarové
vybaveni a poskytuje servisni sluzby.

“1L. Ukel a predmét
1. Uelem téchto podminek poskytovani balitku servisnich
sluzeb je zajisténi servisnich sluzeb k pokladnimu systému
v rozsahu uvedeném v téchto podminkach.

2. Pfédmétemje zavazek ASW poskytovat zakaznikovi na
zakladg jeho objednavek sluzby spodivajici v:

a) zéaruénim a pozaruénim servisu softivaru SEPTIM a
hardwaru dodaného ASW v provozovng zakaznika,

b) poskytnut{ upgradu a updatu na novou verzi SEPTIM
zdarma,

c) poskytnuti slevy na software Sepnm pfi roz8ifeni nebo
zakoupeni nové softwarové licence.

3. Zakaznik se zavazuje za poskytnufé sluzby podle této
smlouvy zaplatit ASW sjednanou cenu podle &l V. téchto
podminek.

115, Doba trvani

Tyto podminky poskytovani baliéku servisnich stuzeb jsou
‘uzavirdny na dobu uréitou s datem udinnosti ode dne jejiho
podpisu ob&ma smluvaimi stranami do konce pfisiudného
kalendafniho roku. Po uplynuti sjednané doby trvani se
automaticky prodluzuji vidy o dalfich 12 kalendatnich
mésicll, pokud zikaznik nezajle pisemng na adresu ASW
nejpozdéji do 31.10. prislusného kalendafniho roku
informaci ¢ tom, Zé netrvd na tomto prodlouZeni podminek
poskytovani bali¢ku servisnich sluzeb.

1V. Misto pInéni

Mistem poskytovani sluzeb je provozovna zakaznika
uvedena v Elanku 1, odstavec 1. Smlouvy o dodavee
pokladniho prodejniho informagnibo systému SEPTIM a
sidlo i pobocky ASW.

V. Cena sluZeb

Cena poskytovanych sluzeb je sjednana:

a) pauSalng Castkou 1% z ceny SW za kazdy mésic trvani
(servisni obdobi),

plus '

b) dalfimi sazbami dle ceniku ASW,

2. Paudélni cena zahrnuje tyto sluzby:

a) poskytovani non stop zidkaznické linky pro fedeni
urgentnich problémil,

b) poskytovéni servisu v pracovni dobg pfednostné formou
dalkové spravy v celkovém podtu max. 4 zésahl rotné
zdarma v maximalnim rozsahu 4 hod /rok,

c) servis je na zaklad® objedndvky garantovan dle
klasifikace vady v reakdni dobé dle &L. VIIL odst. 2,

d) poskytnuti upgradu a updatu na novou verzi SEPTIM
zdarma,

€) poskytnuti slevy na software Septim p¥#i roziifeni nebo
zakoupeni nové softwarové licence ve vy$i 10%. '

V cené neni zahrnuta dafi z pfidané hodnoty.

ASW je opravnéno jednostranng zvysit cenu sluZeb dle
tohoto ¢lanku vZdy ke kaZdému 1. dubnu, a to v zavislosti
na roéni mife inflace, je je zvelejiiovana Ceskym
statistickym ufadem.

VL Zpiisob iihrady ceny
a) Cena dle &l. V. la) téchio podminek bude hrazena

zakaznikem na zakladé zilohové faktury vystavené -

ASW, a to se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni.
Zalohova faktura bude vystavena vidy na ceié obdobt
jednoho kalendafntho roku. Po Ghradé vystavi ASW
tadny datiovy doklad — fakturu.

b) Faktura za sluzby, které jsou G&tovany dle &l V 1h)
bude ASW vystavena neprodien po zajisténi sluzby.

¢) Faktura se povaZuje za uhrazenou okamZikem pfipsani
ptisluiné Castky na ndet ASW,

d) Cenik ASW dle ¢L. V. odst. 1 pism. b) je uvefgjnén na
webovych strankach ASW www.septim.cz, Zakaznik
svym podpisem stvrzuje, Ze se pfed podpisem téchto
podminek s cenfkem sezndmil a Ze jej akceptuje.

VII. Prodleni objednatele _

a) Ocitne-li se zikaznik v prodleni se zaplacenim
vystavenych faktur, je povinen zaplatit ASW smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzé Zastky za
kazdy den prodleni.

b) Je-li =zdkaznik v prodleni, j¢ ASW opravnéna
poskyinuti sluZeb dle téchto podminek spojit s
uhradou nezaplacenych vystavenych faktur, které jsou
po splatnosti.

VIIIL Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Zdkaznik je opravnén pozadovat poskytauti sluZeb dle
&1. 11 t&chto podminek na zakladg objednavky uéinéné
pisemn& na adresu uvedenou v zadhlavi, faxem na &.
226 015 919, e-mailem na adrese servis@septim.cz,
telefonicky na &isle 257 011 101 nebo pomoci servisni
mobilni linky ASW s nepfetrZitym provozem na Cisle
777 737 846. V piipadé zavady softwaru SEPTIM a
hardwaru dodaného ASW je zakaznik povinen uvadét
v objednévee jeji popis, projevy ap.

b) Povinnosti ASW je zapo&ft se servisnimi shuZbami
uvedenymi v ¢l I odst. 2 a), b}, které byly objednany
v pracovni{ den v dob& od 8 do 16 hedin pomoci
telefonni, servisni a konzultadni mobilni linky
s nepietrZitym provozem nebo pisemné, v den
objednani servisnich sluzeb pro vady kategorie A a
nejpozd€ji nasledujici pracovni den od ufinéni
objednéavky v pFipadé objednani servisnich sluZeb pro
vady kategorie B. PoZzadavek miiZe byt feSen pomoci
vzdélené spravy nebo osobind ndvitévou v provozovng,
ato dle uvazenf ASW a dle druhu zévady.

¢} Za vady kategorie A jsou povaZovany vainé vady
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d)

8

h)

s nejvySsi prioritou, které maji kriticky dopad na
funkénost provozovaného  systému, ‘tzn. Ze
neumoZiuji uZivani systému nebo jeji hlavni ¢asti a
nelze je fesit nahradnim opatfenim.

Za vady kategorie B jsou povaZovany vainé vady
blokujici daleZité &asti systému, u kterych viak
existuje ndhradni fe§eni pro omezen téchto vad. Jedna

se ¢ vady odstranitelné, které zpisobuji problémy p#i_

uzivani a provozovani aplikace nebo jeji &asti, ale
umoZiyji provoz a uZitl systému. Tyto vady lze
dotasng fegit organizaénimi opatfenimi,

Zakarnfk ma pravo objednat si za poplatek dle
standardntho ceniku smlouvy o dodavce expresnf
sluzby. V pripadé, Ze k tomu bude mit ASW volné
kapacity, ozndmi zdkaznikovi, Ze se jeho poZadavku
na expresni sluzbu vyhovuje a zapoéne s expresnimi
stuzbami do 4 hodin na tizemi Prahy a do 12 hodin na
ostatnfm fzemi CR od uginéni objednavky
zakaznikem, " Utindnim objednavky expresniho
servisnfho  zédsahu se rozumi rozhovor se
zaméstnancern ASW. Za objedndvku expresniho
servisniho zdsahu nelze povaZovat telefonicky vzkaz,
fax ani e-mail. Podpisem téchto podminek nevznika
zdkaznikovi narok na poskytnuti  expresniho
servisniho zdsahu.

ASW je opravnéno vyzvat zdikaznika Kk zadani
servisniho kédu p#i vyuZiti servisni mobilni linky s
nepietrzitym provozem. Servisni kdd zakaznik obdrzi
po pedpisu téchto podminek. .

Pokud ASW prokazatelnym zplisobem nedodrZi
povinnosti uvedené v &l. VIIL odst. 1, 2 je zdkaznik
opravnén za kazdé prokazatelné diléi poruseni t&chto
podminek  poZadovat po ASW  poskyinuti
objednanych sluZeb zdarma,

Zakaznik je povinen ASW v souvislosti -s
poskytovanim stuZeb dle t&chto podminek poskytnout
plnou souéinnost v uvedenych lhiitdich a zajistit
podminky nezbytné pro plnéni téchto podminek.
Soudinnosti se zejména rozumi umoZnéni vstupu do
provozovny, poskytnuti  informaci, umonéni
vzdaleného pfistupu k PC na provozovné apod. ASW
Jeopravnéno takovéto umoznéni piistupu pozadovat a
v pfipadé, ¢ mu tento nebude ze strany zikarznika
poskyinut, neni po tuto dobu neumoZnéni v prodieni
se splngnim své povinnosti.

Povinnosti ASW je o kazdé poskytnuté sluZbg uinit
zaznam formou “"Servisniho protokolu", jen¥ bude
obsahovat zejména: jména obou zilastnénych stran,
datom a misto servisniho zisahu, as zahajeni
servisniho zasahu, popis zikaznikem nahlaSené
zavady, identifikaci zdvady, popis a navrh fegeni,
seznam pouZitého materialu, délku servisntho zasahu,
cestovné, podpis servisniho pracovnika ASW a
zastupce zakaznika. ASW md za to, Ze osoba piitomna

servisnimu zdsahu je opravnéna servisni protokol
podepsat za zdkaznika. V piipadé vzdaleného zasahu
servisni protokol neni za stranu zdkaznika podepsan a
tvoii pfilohu faktury, je-li fakturovan.

I} Vyde zminény protokol je vystavovin ve dvou
vyhotovenich, z néhoZ jednu kopii obdrzi zékaznik,
jednu kopii si ponechd ASW. Vyjimku tvofi servisni
protokol vystaveny aZ za 4 vzdéalené zisahy zdarma,
ktery je vystavovan v jediném provedeni, které
zilistdva zaloZeno v ASW.

k) Zikaznik se zavazije neprovadét Zadné {pravy
softwaru SEPTIM,

IX. Omezeni odpovédnosti _
Zakaznik je povinen pravidelng zilohovat sva data, ASW
nerudi za ztratu dat.

X. Zanik smlouvy

a) Tyto podminky zanikaji dohodou smluvnich stran
nebo pisemnym ozndmenim dle &L IIL téchio
podminek.

‘b) ASW mlZe od téchto ujednini odstoupit, je-li
zakaznik v prodleni se =zaplacenim kterékoliv
vystavené faktury po dobu deléf nez jeden mé&sic anebo
neprodleng poté, co odstrani zdkaznik software
SEPTIM z provozu. Toto odstoupeni mus{ byt
provedeno pisemné a podminky =zanikaji jeho
doru¢enim druhé smluvni strang.

XI. Zavéretna ustanoveni

a) Tyto podminky mohou byt ménéﬁy pouze pisemnymi -

dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami,
které se stavaji jeji nedilnou souéasti.

b)  Pravni vztahy vzniklé z tdchto podminek se fidi ve
vécech neupravenych touto smlouvou zejména

pfislu$nymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sh.,:

Obéansky zakonik, ve znéni pozd&¥ich pravnich
pledpisi, o inominatni smlouvé.

¢} Tyto podminky nahrazuji pfedchozi ujednani o
poskytovani servisnfch sluZeb mezi smluvnimi
stranami, které byly uzavfeny p¥ed Géinnosti t&chto
podminek. : _

d) Tyto podminky jsou sepsany ve dvou vyhotovenich,
z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

V Praze dn

AW Systems a.s.
“exarskd 621/7 155 00 Praha &
OIC: CZ28211189 '
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